
２
０
０
６
年
に
開
業
し
た
久
喜
メ

デ
ィ
カ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク（
19
床
）。

外
科
、
内
科
、
整
形
外
科
、
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
科
を
標
榜
し
、
院
内
に
は

医
療
安
全
管
理
委
員
会
、
院
内
感
染
対

策
委
員
会
、
褥
瘡
対
策
委
員
会
、
福
利

厚
生
委
員
会
、
広
報
委
員
会
を
設
け
て

い
る
。

報
告
件
数
の
増
加
を
図
り

イ
ン
シ
デ
ン
ト
情
報
を
共
有

委
員
会
の
な
か
で
も
、
と
り
わ
け
活

発
に
活
動
し
て
い
る
の
が
医
療
安
全
管

理
委
員
会
だ
。
各
部
署
か
ら
選
出
さ
れ

た
ス
タ
ッ
フ
10
人
か
ら
成
り
、
毎
月
第

２
金
曜
日
の
夜
に
会
議
を
行
っ
て
い
る
。

当
初
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
提
出
し
た
イ

ン
シ
デ
ン
ト
・
レ
ポ
ー
ト
を
も
と
に
対

策
を
講
じ
て
い
た
。
だ
が
、
本
当
に
医

療
事
故
を
防
ぐ
に
は
イ
ン
シ
デ
ン
ト
・

レ
ポ
ー
ト
と
し
て
提
出
さ
れ
な
い
よ
う

な
小
さ
な
気
づ
き
を
拾
い
出
し
、
そ
の

対
策
を
立
て
る
必
要
が
あ
る
と
、
医
療

安
全
推
進
者
の
村
井
放
射
線
技
師
長
は

考
え
た
。

そ
こ
で
、
Ａ
４
判
の
用
紙
に
マ
ス
目

を
印
刷
し
た
も
の
を
各
部
署
の
壁
に
貼

る
よ
う
に
し
た
。
小
さ
な
出
来
事
は
そ

の
場
で
記
録
し
な
け
れ
ば
忘
れ
て
し
ま

う
た
め
、
気
づ
き
が
生
ま
れ
た
ら
、
ス

タ
ッ
フ
は
そ
こ
に
日
付
と
気
づ
き
や
ク

レ
ー
ム
な
ど
を
手
書
き
で
１
〜
２
行
書

き
込
む
。
メ
モ
は
そ
の
部
署
の
所
属
長

が
確
認
し
、部
署
内
で
情
報
共
有
す
る
。

村
井
放
射
線
技
師
長
は
こ
れ
を「
イ
ン

シ
デ
ン
ト
・
メ
モ
」と
名
付
け
た
。

毎
週
月
曜
日
に
各
部
署
の
イ
ン
シ
デ

ン
ト
・
メ
モ
の
コ
ピ
ー
を
取
り
、
回
収

し
て
動
向
を
見
る
。
重
要
案
件
は
朝
礼

時
に
発
表
し
て
情
報
共
有
を
図
る
。
そ

の
場
で
対
策
を
決
め
て
、
院
内
掲
示
を

行
う
こ
と
も
あ
る
。
月
１
回
の
会
議
の

前
に
そ
の
月
分
を
パ
ソ
コ
ン
で
入
力
。

そ
の
プ
リ
ン
ト
を
会
議
の
日
の
朝
ま
で

に
配
布
す
る
こ
と
に
し
た
。
各
委
員
は

所
属
長
と
案
件
に
つ
い
て
検
討
し
対
策

を
書
き
込
み
、
会
議
に
臨
む
。
会
議
で

は
、
各
部
署
１
件
ず
つ
重
要
事
項
を
発

表
し
全
員
で
質
問
・
意
見
を
出
し
検
討

す
る
。
そ
れ
を
ま
と
め
て
、
全
ス
タ
ッ

フ
が
参
加
す
る
月
１
回
の
全
体
会
議
で

配
布
し
、
情
報
共
有
す
る
。

１
週
間
あ
た
り
30
件
ほ
ど
の
気
づ
き

や
ク
レ
ー
ム
が
あ
が
っ
て
く
る
が
、
な

か
に
は
検
討
す
る
ほ
ど
で
も
な
い
も
の

も
あ
る
。
だ
が
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト
・
メ
モ

に
は
ど
ん
な
情
報
を
書
い
て
も
か
ま
わ

な
い
、と
全
ス
タ
ッ
フ
に
告
げ
て
い
る
。

「
書
く
内
容
に
つ
い
て
ル
ー
ル
を
決
め

る
と
、
ス
タ
ッ
フ
が
毎
回
書
く
べ
き
か

ど
う
か
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
う
し
た
手
間
が
あ
る
と
、
情
報
が
あ

が
っ
て
こ
な
く
な
り
ま
す
。
と
り
あ
え

ず
書
い
て
も
ら
い
、
検
討
が
必
要
か
ど

う
か
は
所
属
長
や
委
員
会
が
判
断
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
」と
、
村
井
放
射
線

技
師
長
は
説
明
す
る
。
結
果
、
よ
り
多

く
の
情
報
が
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な

り
、会
議
で
の
検
討
事
項
も
増
加
し
た
。

ま
た
、重
大
な
報
告
の
場
合
は
、イ
ン

シ
デ
ン
ト
・
レ
ポ
ー
ト
を
提
出
し
て
も

ら
う
。
で
き
る
だ
け
早
く
情
報
共
有
す

る
た
め
、
毎
朝
の
朝
礼
で
ス
タ
ッ
フ
に

そ
の
内
容
を
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

「
患
者
さ
ん
の
た
め
、
医
療
ス
タ
ッ
フ

の
た
め
、
情
報
収
集
→
解
析
→
共
有
→

対
策
を
、
シ
ン
プ
ル
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ

に
行
う
」と
い
う
の
が
、
同
院
の
医
療

安
全
管
理
委
員
会
の
方
針
だ
。

危
険
予
知
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で

事
故
を
未
然
に
防
ぐ

同
会
議
で
は
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー

や
事
故
の
防
止
に
向
け
て
危
険
予
知
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
も
行
う
。
各
部
署
持
ち
回

り
で
、ス
タ
ッ
フ
を
モ
デ
ル
に
業
務
風
景

を
写
真
に
す
る
。そ
れ
を
題
材
に
、そ
こ

に
潜
む
危
険
を
み
ん
な
で
挙
げ
て
い
く
。

ま
た
、
そ
の
部
署
内
で
は
当
た
り
前
と

思
っ
て
い
た
こ
と
も
、
他
部
署
か
ら
見

る
と
改
善
の
余
地
が
あ
る
事
が
わ
か
る
、

と
い
う
効
用
も
あ
る
。
会
議
の
最
後
に

は
、予
防
対
策
の
た
め
の
行
動
目
標
を
、

「
五
七
五
」で
考
え
、
委
員
全
員
で
唱
和

す
る
。
村
井
放
射
線
技
師
長
は「
始
め

は
唱
和
を
恥
ず
か
し
が
っ
て
い
ま
し
た

が
、
毎
回
唱
和
す
る
こ
と
で
段
々
と
慣

れ
て
き
た
よ
う
で
す
」と
話
す
。

同
院
で
は
、
普
段
か
ら
ス
タ
ッ
フ
が

食
事
会
や
ス
ポ
ー
ツ
、
旅
行
な
ど
頻
繁

に
行
っ
て
い
る
。
そ
の
効
用
で
会
議
で

も
意
見
が
活
発
に
出
て
い
る
と
い
う
。

「
今
後
は
ほ
か
の
人
の
行
動
を
褒
め
る

よ
う
な
内
容
も
書
い
て
も
ら
え
る
よ
う

に
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
、
村

井
放
射
線
技
師
長
は
抱
負
を
語
る
。
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The Practice
― 実践から学ぶ経営手法 ―

貴院では、会議をどのように位置づけているのだろうか？　単なる“業務連絡”の場と捉え
るだけではもったいない。会議をうまく活用できれば、診療所はもっと活性化するからだ。今
回は、医療事故防止に向けて会議を活用している診療所を紹介する。

医療安全管理委員会の会議は月に1回開催。普段からコミュニケーション
促進に努めているため、会議も和気あいあいとした雰囲気だ

今月の診療所 ▼
医療法人早仁会

久喜メディカルクリニック
埼玉県久喜市下早見1183-1

外科、内科、整形外科、リハビリテーション科
http://www.kuki-med.jp/

・普段からスタッフ間のコミュニ
ケーションを促進し、意見が出
やすい雰囲気づくりに注力

・医療安全管理委員会の会議の議
題となるインシデント報告件数
を増やす

・改善案は全体会議で提案するこ
とでスタッフのやりがいにつな
げる

「今後は他部署に対する意見も積極
的に出るような仕組みづくりをした
いと思っています」と話す村井靖放
射線技師長

←会議では、危険予知トレーニングに使用する写真やイン
シデント・メモを参加者に配布し、これをもとに議論する

↑会議で出た意見はホワイトボードに書き、併せて改善案
の優先順位も決める

↓会議では
活発に意見が出ている

イ
ン
シ
デ
ン
ト
の
報
告
方
法
を
見
直
し

医
療
安
全
管
理
の
会
議
の
効
果
アッ
プ

会議術
先進診療所の↑気づきやクレームを手書きで

すぐに書き込めるように工夫したインシデント・メモ
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